Llenado por FUNDEMPRESA:
Ministerio de

Desarrollo Productivo cliv
S ENCUESTA ANUAL DE UNIDADES PRODUCTIVAS
SERVICIOS Gestion 2015

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economfa Plural esta enfocando sus acciones al potenciamiento del aparato productivo nacional, este desafio requiere de la participacién tanto de actores publicos como
f)nvados, por este motivo le agradecemos su colaboracion al llenar la Encuesta Anual de Unidades Productivas de Servicios, la cual permitira conocer mas adecuadamente las necesidades &/ oportunidades de
os sectores productivos, para potenciar su desarrollo. La informacion serd tratada confidencialmente en el marco del Sistema Nacional de Informacién Estadistica D.L. 14100 y sera utilizada Unicamente para
fines estadisticos.

La encuesta debe ser llenada con totales anuales, los valores en bolivianos, sin centavos y requiere de la verificacién de datos que corresponden al funcionamiento de la empresa (personal, ventas, activos, etc),
por lo que le sugerimos tenga a mano los documentos que respaldan estas acciones (Balance General, Estado de Resultados, Planilla de Sueldos y Salarios, Inventarios de Materiales y Productos, entre otros).

Antes de iniciar le sugerimos que lea atentamente las instrucciones que se encuentran en la cartilla informativa y revisar las notas explicativas de cada capitulo. Si tiene preguntas acerca del llenado de la
encuesta, comuniquese con el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, al teléfono: 218-4336 interno 343 o 344.

1. Razén Social : 2.Tipo Societario :

(Es el nombre con el cual esta constituida una empresa en el Registro de Comercio) (Ej: SA, SRL, Unipersonal, otros)
3. Nombre Comercial:
(Es el nombre comercialmente conocido de la empresa, puede o no coincidir con la razon social)

4.NIT: 5. NUmero de Matricula de Comercio:
6. Localizacion y direccion de la oficina principal (u oficina administrativa):
Departamento: Municipio:
Ciudad: Zona/Barrio:
Calle/Avenida y N°:
Referencia (entre qué calles):
7.Teléfono: 8. Celular 9. Fax:
10. Pagina Web:

11. Correo electronico

12. Nimero de Sucursales (se refiere a las sucursales que se sitdan en sitios diferentes a la ubicacion de la oficina central)

13. Afiliacion de la empresa:
a) Camara b) Federacion €) Asociacion

d) Otros (especificar) e) Ninguno

14. Actividad principal y secundaria de la empresa (especificar):

a) Actividad principal: La actividad principal de la empresa es aquella cuyo
valor agrelgadp supera al de cualquier actividad realizada
dentro de fa misma unidad, la que genera mayores ingresos.

Actividades secundarias de la empresa son aquellas
. : actividades independientes que ger}eran productos o
¢) Actividad secundaria 2: servicios en segundo y tercer lugar de importancia .

b) Actividad secundaria 1:

A PARTIR DE ESTE CAPITULO LLENE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA GESTION CONTABLE QUE SE REPORTA (anote los valores en bolivianos, sin centavos)

Registrar el nimero de Fersonas gue trabajaron
en’la empresa y los sueldos pagados durante la
gestion. Cuando corresponda, incluir el valor de
pagos en modalidad de comision o especie.

1. Gerentes y/o personal directivo Gerentes y/o personal directivo: Se refiere

al personal que tiene poder de decision sobre las
actividades de [a empresa y cuyas tareas principales
2. Personal permanente son las de dirigir, organizar, coordinar y/o supervisar
la ejecucion de estas.

Personal permanente: Es el personal que ocupa
un cargo fijo en la empresa durante toda la gestion.

Personal eventual: Es el personal que trabajo

3. Personal eventual

4 TOTAL en la empresa temporalmente y no tiene cargo fijo.
Personal de apoyo: Personas que apoyan en la
5. Personal de apoyo (no reciben pago) empresa y que no reciben un pago, por ejemplo:

propietarios, miembros de directorio, familiares,etc.
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3. Total ventas al mercado nacional (c) = (a+b)

Energia eléctrica consumida

Agua

Gas natural

Diesel oil

Gasolina

Gas licuado

Gas Natural Vehicular

Otros combustibles y lubricantes (especificar)
TOTAL

Materiales directos
Materiales indirectos
TOTAL

Registrar el valor total periodo contable
por concepto de compra o consumo de energia
eléctrica, agua, gas y otros combustibles.

Otros combustibles y lubricantes, anotar el
valor pagado por la compra de aceites,
grasas, lefia y otros que la empresa habria
comprado en el afio.

Material directo, es aquel que la empresa
utiliza para la venta de servicios.

Material indirecto, son los envases y
embalajes que se utilizan para la venta de
las mercaderfas o servicios.

Otros gastos operativos

1. Ventas a instituciones publicas nacionales (a)

2. Ventas al sector privado nacional (b)

4. Total ventas al mercado externo (d)

5. TOTAL VENTAS: (Valor del Estado de

6. Seale los meses de mayor ingreso de la empresa

Resultados) (T) = (c) +(d)

Enero Febrero
Julio Agosto

Anotar la suma de los gastos por alquileres de edificios, servicios de comunicacion, reparacion y mantenimiento, materiales
de oficina y otros que no estén contemplados en los capitulos anteriores. Extraer esta informacion del detalle de costos anexo
al Estado de Resultados. No incluye impuestos ni pagos al personal. Incluir, cuando corresponda, las cuentas de ajuste.

_- Registrar el valor de ventas

o . al sector privado nacional,
——) 1.1 Ministerios e instituciones publicas 9 institﬁciones pblicas
it Sl G nacionales y su respectivo

) , orcentaje  de  ventas
1.2. Gobiernos Auténomos Departamentales Eealizadajs a cada diente,
respecto al valor anotado,
1.3. Gobiernos Auténomos Municipales lasuma debe ser el 100%.
. o Anotar el valor de ventas
1.4. Otras entidades publicas al mercado nacional, al
mercado externo y el total
de ventas, que es la suma de

100% los dos anteriores.
Abil Mayo Junio
Octubre Noviembre Diciembre

1.

Otros ingresos operativos

Corresponde a otros ingresos operativos que percibe la empresa, diferentes a los que le genera su actividad
principal. Incluir, cuando corresponda, las cuentas de ajuste.

Si la empresa  realiza ventas de productos sin transformacion (comercio), se debe registrar el margen comercial
(Venta de mercaderias sin transfomacion - Compra de mercaderia sin transformacion).

1.

SO ool |FSIE o e OO )

Edificios y construcciones (incluye instalaciones técnicas)

Maquinaria y equipo
Vehiculos y equipo de transporte
Muebles y enseres
Herramientas
Equipo(s) de computacion
Terrenos
Otros activos fijos (especificar)
TOTAL ACTIVOS

a. Capital privado nacional
b. Capital privado extranjero
¢. Capital estatal

1. Total capital (a + b + c)

2. Patrimonio

CAPITAL: Corresponde al monto de la partida del Balance General, conformada por
las aportaciones comprometidas de los socios.

PATRIMONIO: Corresponde al monto sefialado como patrimonio total en el
Balance General.
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Capitulo1  GESTIONAMBIENTAL

Gestion Ambiental: La ?esti()n ambiental se entiende como la estrategia que desarrolla diversas actividades tendientes a conseguir una mejor calidad de vida, asimismo, gestionar todas aquellas necesarias
para prevenir y minimizar los impactos que conducen a la contaminacién ambiental.

L . | Licencia Ambiental: Documento juridico
1. ¢Cuenta con Licencia Ambiental? Si No —} administrativo otorgado por la Autoridad
preg. Ambiental Competente que avala el

cumplimiento de todos los requisitos
previstos en la Ley y reglamentacion

Categoria Codigo correspondiente en lo que se refiere a los
5 L L. . procedimientos de prevencion y control

2. Categoria y Codigo de la Licencia Ambiental ambiental.
» L. . L 5 . Parametro Ambiental: Valor o dato
3. ¢ Utiliza servicios de laboratorios para medicion de parametros ambientales? Si No —P ng:ga éa queb.se tc0|n5|dera en un estudio o andlisis

b ambiental.

4. ;Para qué factores ambientales utiliza los servicios?

a) Agua b) Suelo Factor ~ Ambiental: =~ Componentes

integrantes del medio ambiente, agua, aire,
ruido, suelos, socio economico y ecologia
que acttan directamente sobre los seres

¢) Aire d) Otros (especificar) ey

5. ¢Realiza capacitaciones en gestion ambiental a su personal? Si No —P P;:eega ;a

6. En el periodo de referencia ¢ Cuantas veces realizo las capacitaciones?

lngica[\jdores b Anrbienta#}es: ~ Los
. in ti i ; p iantal? ' Pase ala indicadores ambientales son herramientas
7. (Emplea algtin tipo de indicadores para medir su desempefo ambiental? S No de informacion cuyo propssito principal es
apoyar la generacion de conocimiento y la
toma de decisiones en el desarrollo de la

8. (A qué factores ambientales aplica los indicadores? gestion ambiental.
a) Agua b) Suelo ¢) Ecologia
d) Aire ¢) Socioecondmico f) Otros (especificar)
Asesoramiento Profesional:
9. ;Cuenta con asesoramiento profesional en tematica ambiental? Si No Egprjseocri];llistcgmerr?tig?néet?caplaangl%ignglteanu%
ofrece asistencia técnica.
10. ;Cuenta con practicas de Produccion Mas Limpia? Si No Pase a1I§ Produccion Mas Limpia: Estrategia
RIS ambiental  preventiva integral, que

conszrende| el diseﬁé) él delsar[]ollo %el
; i ClA 5 ; Pase ala producto, la PML aborda el ahorro de
11. E?oillu'z?:ir:ﬁc:\dl(\)ll gse Lrieni;ri:r;qa ¢Cuanto fué el monto destinado para la (Bs) —} materias primas y energia, Ja susttucon
’ de materias primas e insumos prohibidos
y extremadamente peligrosos y el
mejoramiento de las operaciones a lo
12. ;Cuales st_)n7los motivos por los que no realiza practicas de Produccion :grge?(t?:lcci:jcrl]o g: Y;d?ngileﬁgoglrﬁ% ?]Zsstzg
Mas Limpia? la disposicion final; a fin de aumentar la
eficiencia y reducir los impactos negativos
sobre el medio ambiente y la salud

a) Falta de conocimiento b) Falta de presupuesto ¢) Otros (especificar) humana.

13. {Cuenta con equipos e instalaciones para reducir las emisiones de

contaminantes atmosféricos? Si No
14. ;Cuenta con equipos e instalaciones para prevenir o mitigar la i N

contaminacion de suelos? ' 0
15. ;Cuenta con equipos e instalaciones para prevenir o mitigar la i N

contaminacion del agua? ' ©
16. ¢ Cuenta con equipos e instalaciones para reducir ruidos y vibraciones? Si No
17. ¢Cuenta con otros equipos e instalaciones que prevengan o traten la Si No

contaminacion ambiental?

Aprovechamiento  de  residuos
solidos: Proceso industrial y/o manual
cuyo objetivo es la recuperacion o
transformacion de los recursos contenidos
2. ;Su empresa vendio a otras empresas sus residuos solidos? Si No en los residuos.

Tratamiento de aguas residuales:

Proceso a que se someten las aguas
3. {Su empresa realizo tratamiento de aguas residuales? Si No residuales para que puedan cumplir las

normas ambientales de calidad.
Extraccion de aguas subterraneas:
Proceso en el cual se obtiene el agua por
debajo de la superficie de la tierra.

1. ¢Su empresa realizo el aprovechamiento de sus residuos sélidos? Si No

4. ;Su empresa realiz6 extraccion de aguas subterraneas? Si No
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, : oo G s o , Pase a la Sistema de Gestion: Es un conjunto de reglas y principios
1. ¢La empresa tiene alglin Sistema de Gestion? S No _’ relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir

a la gestion de procesos generales o especificos de una

organizacion.
. L e Sistema de Gestion Certificado: Es un sistema de
2. ;Con qué Sistema de Gestion implementado y/o Certificado cuenta la empresa? —}[ mg&?f’“;:sge;::":é: f ] gestion que ha sido evaluado y certificado bajo norma

especifica por una organizacion acreditada para ese efecto.
Por ejemplo: 150 9001.

2.1.150 9001: Sistema de Gestion de la Calidad

2.2.150 14001: Sistema de Gestion Ambiental

2.3. OHSAS 18001: Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional

2.4.NB 12009: Sistema de gestion para micro empresas y pequefias empresas (MyPES)
2.5.NB 324: Buenas Practicas de Manufactura (BPM's)

2.6. HACCP: Andlisis de Peligros y de los Puntos Criticos de Control

2.7.150 22000: Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos

2.8.1SO/IEC 17025: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y de calibracion

2.9. Otros Sistemas (especificar)

(*): Describa los procesos, productos y/o servicios a los cuales la empresa aplica un Sistema de Gestion, como por ejemplo: Atencion al Cliente

3. ¢Por qué no cuenta con un sistema de gestion certificado y/o implementado?

a) Falta de informacion b) Falta de presupuesto ¢) No genera beneficios
d) Falta de incentivos e) Dificultades para cumplir requisitos d) Otros (especificar)
4. ;La empresa cuenta con algtin producto certificado? (no incluya Registro Sanitario del SENASAG) Si No La certificacin de producto es un proceso

que asegura que su producto cumple con los
requisitos necesarios, por ejemplo: Harina y

Pase ala Derivados segtin NB 39007.
preg. 6

5. ¢Con qué producto(s) certificado(s) cuenta la empresa? —P‘ Despu;;;iealllgn;rzzl' c7uadro,

6. ¢Por qué no cuenta con algun producto certificado?

a) Desconocimiento b) Presupuesto insuficiente ) Ausencia de incentivos d) Otros (especificar)

7. Senale si en el periodo de referencia, etiquetd sus productos haciendo uso del sello “CONSUME LO NUESTRO - HECHO EN | F sello “CONSUME LO NUESTRO - HECHO EN BOLIVIA
BOLIVIA - EMPLEA A LOS NUESTROS" de la campana realizada por las Camaras Departamentales - EMPLEA A LOS NUESTROS" es una campafia realizada

por la Camara Departamental de Industrias de Cochabamba

coadministrada con las Camaras Departamentales

Si No

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion, que parte de un compromiso ético y voluntario de las organizaciones de la economia plural que contribuyen al Desarrollo Integral y
Sostenible del pafs, respetando los componentes econdémicos, sociales y de la Madre Tierra y los principios establecidos en la Constitucion Politica del Estado, para Vivir Bien.

1. {La empresa cuenta con una politica de Responsabilidad Social Empresarial? Si No —}
Politica de Responsabilidad

Social Empresarial: Es la
3ue enmarca el compromiso
e la Alta Direccion frente a la

2. Marque los ambitos en los que desarrolla actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

a) Direccion estratégica y gestion b) Madre Tierra implementacion de una gestion
socialmente  responsable

¢) Asuntos del consumidor d) Vinculacion a la Ciudad/Comunidad direcciona tanto el disefio
L . ) del plan de Responsabilidad

e) Inclusion social y laboral f) Promocion del Desarrollo Sectorial Sodial EmpresariaF omo las
g) Seguridad ciudadana h) Otros (especificar) Eéadcgsc:rsro(?ll:; en este contexto

3. ¢Cuenta con personal a tiempo completo destinado al area de Responsabilidad Social Empresarial?

Si No Nimero de personas

4.En el periodo de referencia ¢ Cuanto fue el monto asignado para Responsabilidad Social Empresarial? (Bs)
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LLENE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA GESTION CONTABLE QUE SE REPORTA

1. Usted cuenta con... 2. {La empresa tiene SITIO WEB? Si No

T msontenobogies sl (N0 st et 5w

1.1. Lineas telefonicas fijas en la empresa

1.2. Celulares provistos por la empresa a su personal 4. jLa empresa cuenta con Internet? Si No

1.3. Computadores PC (de escritorio)

1.4. Computadores portatiles Pase a la preg. 9 {—I

1.5. Otros (especificar)

5. {Cudl es el tipo de conexion a Internet utilizado por la empresa?
a) Maddem fijo de empresas telefnicas b) Linea Dedicada (Cable/fibra Optica) ¢) Redes inaldmbricas (WiFi, WiMax, 3G, 4G)
d) Conexion ADSL, RDSI (ISDN) e) Otros (especificar)

6. ¢Cual es el Ancho de Banda con el que cuenta la empresa para conectarse a internet?

a) 256 Kbps b) 512 Kbps ) 1024 Kbps
d) 2048 Kbps ) Mas de 2048 Kb f) Otros (especificar)

7. (El personal de la empresa, utiliza internet para el desarrollo de sus actividades? Si No _y[ Pase a la preg. 10

Personal Administrativo  Personal de Produccion
a) ¢Cuantos utilizan computadoras en su rutina normal de trabajo?
b) ¢ Cuantos utilizan computadoras conectadas a Internet en su rutina normal de trabajo?

¢) ¢ Cuantos tienen asignada una cuenta de correo electrénico con nombre de dominio de la empresa?

8. ¢Para cual de las siguientes actividades, el personal de la empresa, utiliza internet?

a) Realizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios financieros b) Recibir o realizar pedidos de bienes o servicios
¢) Realizar ventas de bienes o servicios (niveles transaccionales de comercio electronico) d) Realizar publicidad y promover bienes o servicios
€) Proporcionar otros servicios a los clientes f) Enviar o recibir correo electrénico

g) Otras busquedas de informacion

9. Indique si la empresa esta conectada por correo electrénico con los siguientes agentes
a) Proveedores Nacionales b) Proveedores Extranjeros ¢) Clientes Nacionales

d) Clientes Extrajeros e) Ninguno

Software libre: Software licenciado por su autor, bajo una licencia de cddigo fuente abierta, de manera tal que permita al usuario el ejercicio de las siguientes libertades: a) Ejecutar el software, para cualquier
proposito, sin restriccion alguna; b) Estudiar como funciona el software y modificarlo para ﬂue cumpla un determinado proposito (el acceso al codigo fuente es una condicion necesaria e imprescindible); c)
Redistribuir copias del software; d) Distribuir copias de las versiones modificadas a terceros (el acceso al codigo fuente es una condicion necesaria e imprescindible).

Software propietario: Todo software que no cumpla parcial o totalmente con cualquiera de las condiciones mencionadas para el software libre, se considera para los efectos del Decreto Supremo N° 1793
(Reglamento Ley de TICs), software propietario.

10. ¢Qué tipo de software utiliza la empresa?

a) Software libre Si No
b) Software propietario Si No

Pase al Médulo “D”

11. Su empresa dispone de los siguientes programas...

11.1. Ofimatica (Microsoft Office)

11.2. Ofimatica (Open Office - Libre Office)
11.3. Contabilidad

11.4. Administracion y contabilidad

11.5. Facturacion y ventas

11.6. Produccion y operacion

11.7. Otros (especificar)

ERP (Sistema de Planificacion y Recursos Empresariales): Programa que le permite compartir informacion entre todas las areas funcionales, como contabilidad, produccién, ventas, compras, gestion
administrativa, almacén, personal y otros.

BPM (Sistema de Seguimiento de documentacion): Programa de gestion empresarial que permite alinear las diferentes dimensiones (organizacion, procesos, conocimiento y estrategia), trasladando a la
organizacion de una gestion funcional a una gestion de procesos de negocio.

CRM (Sistema de Solucion de Negocios de Administracion de las Relaciones con los Clientes): impulsa la productividad en las ventas y la eficacia del marketing mediante conocimientos en las redes sociales,
inteligencia de negocios y administracion de campafias en la nube, de forma local, y de una estructuracion de contactos con los clientes.

12. Su empresa dispone de los siguientes sistemas ..

12.1. ERP (Enterprise resource planning)

12.2. BPM (Business Process Management)

12.3. CRM (Customer relationship management)
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1. Sefiale los afios en los que realizo actividades de Innovacion Tecnoldgica:

Innovacion: Concepcion,

2010 2011 2012 2013 2014 implantacion y/o adopcion  de
cambios ~ significativos en el

producto, el proceso, mercadeo

2. En el periodo de referencia, ¢Realizé actividades de Innovacion Tecnoldgica? Si No —} 0 la organizacion interna con

el Fro osito  de mejorar los
resultados y el desempefio de
la empresa. Implica la utilizacion
de un nuevo conocimiento y/o

a) Procesos b) Organizacion ¢) Comercializacion de una nueva combinacion de
conocimientos existentes.

3. Las actividades de innovacion estuvieron orientadas a:

4. Indique si ha tenido vinculacion con los siguientes agentes o instituciones en actividades de innovacion y sefale el objeto de la misma:

4.1, Universidades

4.2.  Entidades de Intermediacion Financiera .,
Innovacion  en  proceso:

4.3.  Proveedores Es la adopcion de métodos
4.4, Clientes de produccion  nuevos 0
. significativamente  mejorados.

4.5, Empresas relacionadas Puede tener por  objetivo
46 Consultores y Expertos producir o entregar productos
tecnoldgicamente nuevos

4.7. | Otros (especificar) mejorados, que no  puedan

producirse ni entregarse

utilizando métodos de produccion
5. En el periodo de referencia ; Cuanto fue el monto de INVERSIONES en actividades de innovacion tecnoldgica? convencionales, o bien aumentar
significativamente  la ~ eficiencia
de produccion o entrega de
productos.

5.1, Procesos

5.2 Organizacion Innovacién en Organizacion:
Es la introduccion de cambios
en las formas de organizacion
y gestion del establecimiento o
local; cambios en la organizacion

53.  Comerdializacion

5 I y administracion  del proceso
6. Seiiale el total del Personal Ocupado relacionado con actividades de innovacion tecnolégica  Numero de personas —} productivo, Incorporacion
preg. de estructuras  organizativas
7. sefiale | i | liz6 actividades de i o modificadas significativamente a
. Seriale los motivos por los que no realizo actividades de innovacion: implementacion de orientaciones
b) Desconocimiento de politicas pablicas de promocion sl nicyas 0

a) Falta de recursos financieros i feraetn sustancialmente modificadas.
¢) Escasa oferta tecnologfa en el mercado d) No lo considera necesario Innovacion en
Comercializacion:  Es [a
” . introduccion de métodos para la
e) Falta de recursos humanos calificados ) Otros (especificar) comercializacion  de  productos
nuevos, de nuevos métodos
de entrega de productos
e FarA ey . . A YAt T . . 7 ) : preexistentes o de cambios en el

8. ;Realizo servicios de asesoramiento, asistencia técnica, capacitacion en temas relacionados con innovacion tecnoldgica? Si No

empaque y/o embalaje.

Nombre completo del Representante Legal Firma Sello de la Empresa o Representante Legal

Nombres y Apellidos Cargo

Teléfonos E-mail Fecha

Nombre Verificador FUNDEMPRESA

Firma Verificador
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